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Alacazadel alumno

Las estrategias de marketing en los centros de ensefianza se han hecho imprescindibles

» Estudios de satisfaccion y evaluacion del perfil del profesorado y el alumnado
para valorar la idoneidad de la oferta formativa, asi como medicion del
cumplimiento de los objetivos y expectativas » También analisis del mercado
académico, necesidades y oportunidades para adecuar el producto educativo

» Y, especialmente, comunicacién de los logros y ventajas diferenciadoras » Son
algunos métodos que los expertos recomiendan alos centros

A.G. Gamiz

na de las acciones princi-
pales de los departamentos
de marketing y comerciales
de las empresas se basa en
la fidelizacion de los clientes
actuales para que sigan siéndolo en el
futuro y en la captacién de otros nuevos
que aseguren la continuidad y el creci-
miento de la organizacion.
Loscentrosescolarestienen, igualque
todas las empresas, la necesidad de
atraer nuevos clientes, teniendo en
cuenta ademas la «dificultad» anadida
de la sustitucion natural de los estu-
diantes cuando se termina un ciclo,
cuando se abandonan los estudios o
cuando se cambia de colegio por un
motivo equis. «La educacién espanola
se estd encontrando frente aunanueva
generacion de padres mucho mésinvo-
lucrados y, por ende, mucho mas exi-

gentes que antes. Si antes se compro-
metian con un mismo centro hasta la
graduacion del menor, ahora son me-
nos leales y tienen menos pavor de
cambiar si lo ven necesario», constata
Alonso Gonzdlez de Gregorio desde The
Georgian Manor House, centro de po-
tenciacién curricular orientado en en-
focarel presente y futuro académico de
quienesacuden a€l con especial énfasis
en el extranjero.

Para evitar la huida, hay que ponerse
manos alaobra. A Cuqui Fuertes, direc-
tora de Relaciones Institucionales de la
Confederacion Espaiiola de Centros de
Ensefianza (CECE) nole gusta hablar de
captacion: «Tiene unas resonancias
demasiado comerciales. Nosotros, enla
ensenanza, tenemos una vocacién de
servicio, y creemos que trabajando cada
vez mejor ese esfuerzo se verd reconoci-
doytendremos mds alumnos», asegura.

En este entorno de cambio y mayor

competencia con la coexistencia de
numerosos centros, a pesar de la crisis
desde2008ydeun consiguiente y nota-
bledescenso de lanatalidad (sin contar
ligerosrepuntes, porejemplo, en2014),
cada vez mds, las instituciones se dan
cuenta de la necesidad de elaborar es-
trategias para destacar y ser elegidas.
«Las universidades publicas y privadas
tienen unaamplia trayectoriarealizan-
do campanas especificas de atraccién
de alumnado, en cambio, es un terreno
poco explorado paralos centros educa-
tivos de formacion obligatoria y posto-
bligatoria, salvo excepcionesy, aseguran
los expertos del portal especializado
Educaweb.

VENDER EXCELENCIA

;Laclave para destacar? La famosa pala-
bra: excelencia. ;Cémo concretarla?
;Como «venderla»? El Circulo de Calidad
Educativa (Cicae), asociacion de cole-

gios privados e independientes, en cola-
boracién con Madrid Foro Empresarial
y la Universidad Camilo -José Cela
(UCJC), ha presentado el informe «Nue-
vas tendencias en Educacién», elabora-
do por el Observatorio de Tendencias de
Coolhunting Community. En este traba-
jose propone un decdlogo de innovado-
ras pistas para lograrlo, entre ellas dar
mds voz y voto a los estudiantes para
fomentar el talento y la vocacién a eda-
des tempranas, el desarrollo del autoco-
nocimiento yla reduccién del estrés, un
sistema mads flexible, personalizado y
solidario enfocado al emprendimientoy
con la omnipresencia de la tecnologia
en aulas globales e hiperconectadas.
Elena Cid, gerente de Cicae, constata
que sus «colegios sonimpulsoresdeeste
cambio educativo. Se preocupan mucho
de promover importantes proyectos
para ir perfeccionando todos aquellos
aspectos que contribuyen a que hayan
alcanzado el prestigio del que gozan en-
tre las familias espafolas. Los padres

Gonzalez de Gregorio,

de The Georgian Manor
House afirma que «hay que
detectar las areas enlas
que el estudiante sobresale
de manera natural conel
fin de estimularlas para
hacerlas brillary

valoran este hecho diferencial y buscan
parasushijoslaquecreen que eslamejor
educacion. Recomendamos a nuestros
socios que comuniquen a las familias
todas estas iniciativas». Ya se sabe que si
nose comunica, no existe, ylaventajade
los privados es no depender excesiva-
mentedelosvaiveneslegislativosydelas
administraciones para avanzar o adop-
tarsus métodos es muy considerable.

Para Gonzdlez de Gregorio, de The
Georgian Manor House, «los colegios
espanoles siguen priorizando un méto-
do educativo rigido, faltoso de creativi-
dad, donde la memoria yla adquisicién
de conocimiento sigue jugando un rol
central». Propone cambios necesarios
centrados en lapersonalizacion, en crear
un sistema que saque el maximo prove-
chodel alumno. Enlalinea del decdlogo
deCicaeafirma: «<Hay que detectaraque-
llas 4reas en las que el estudiante sobre-
sale de manera natural y estimularlas
para hacerlasbrillar».

Cuqui Fuertes concreta: «Es funda-
mental saber atisbar los cambios socia-
les, escuchar mucho a las familias y dar-
les una atencion de nivel. También es
importante mantener un nivel de exi-
genciayhacerquelas escuelas sean luga-
res donde realmente se aprenda mucho
y se ayude a sacar el mdximo partido a
cadauno». Evaluarla calidad del trabajo
del profesorado y la satisfaccion del
alumnado y familias es crucial para po-
ner en marchaplanesde mejora.
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a Universidad «afronta singu-

lares desafios para poder ser

util socialmente desde nuevas

coordenadas. Una Universidad

centrada en contenidos, acti-
tudes y valores. Que busque de forma
equilibrada la excelencia especializa-
da». Es un extracto de la Estrategia Uni-
versidad 2015, la dltima publicada por el
Ministerio de Educaci6n el afio pasado,
que habla de la especializacién como
palabra clave y objetivo para el futuro
de la institucién y como diferenciacién
fundamental para que los centros pa-
trios avancen en su camino por desta-
car a nivel internacional: «No podemos
ni debemos renunciar a que algunas de
nuestras universidades sean considera-
das de referencia a nivel internacional
formando parte de la élite universitaria
europea. Para ello es necesario favorecer
la especializacién y diferenciacién de las
instituciones».

«Silasociedad est4 en constante evo-
lucién, la educacién superior no puede
darlaespaldaaeste hecho. Losjévenes
buscan otras respuestas en esta etapa
formativa. La completa empleabilidad
eselminimo exigido al final del camino.
Ydemandanestar plenamente prepara-
dos para transformar su entorno, para
abordar cualquier proyecto, ocurra

«Lasuper
especializacionenuna
primera etapa tampoco
esrecomendable; yaque
es necesario desarrollar
todo el potencial

del alumnoy

donde ocurra», comenta al respecto
Isabel Ferndndez, rectora de la Univer-
sidad Europea que, no obstante, pide
cautelaenloquealastiper especializa-
cién en una primera etapa formativa se
refiere, en favor de un programa més
global: «Es necesario desarrollartodo el
potencial del alumno y sutalento, ydo-
tarle de una formacién competencial
solida en todas las titulaciones prepa-
randole parala complejidad del merca-
do de trabajo. Un alto grado de especia-
lizacién en undrea de conocimiento no
es una garantfa de empleabilidad. De-
bemos prepararlos para profesiones
que aun no existen. Tal y como deman-
dan los empleadores, necesitamos re-
cién titulados cuyo nivel competencial
corresponda a profesionales de varios
afos de experiencia». Esto es posible,
segun Ferndndez, a través del contacto
constantedel centro con el mundo em-
presarial, de foros, cétedrasy proyectos
reales en el aula.

Enestalinea, desde The Georgian Ma-
nor House, organizacién dedicada al
«coaching» y orientacién de alumnos
desde sus primeros anos de formacion

La especializacion
universitaria,
sclave del éxito?

» La sociedad evoluciona a pasos de gigante » En
plena era digital, las competencias que se exigen
tienen poco que ver con las que se pedian hace unos
afios » Las profesiones del futuro seran nuevasy la
formacién esta abocada a un replanteamiento

hasta los tltimos, Alonso Gonzilez de
Gregorio opinaquelaespecializacion es
una propuesta interesante pero que
«s6lo puede funcionar cuando hay un
dialogo constante y dindmico entre la
universidad, laempresa, ylas institucio-
nes.Depoco puede servir unaespeciali-
zacién cuando no hayuna industria de-
trdsquelasustenteycuando losalumnos
que se gradiian tienen que redirigirse
hacia otros sectores profesionales o
abandonar el pafs porque nohaytrabajo
en el sector parael que han estudiado».

Segundo Piriz es presidente de la
Conferencia de Rectores de las Univer-
sidades Espanolas (CRUE) y, asimismo,
defiende la especializacion segtin el
caso: «Algunos informes sobre univer-
sidades la sefialan como una opcién
interesante, que permite desarrollar
ciertas economias en costes y tener ma-
yor visibilidad en algunos campos, lo
que supone un mejor posicionamiento
en las materias objeto de la misma. De
hecho, hay universidades espanolas
que cuentan ya con un cierto grado de

orientacién curricular y que podemos
considerarmads especializadas, como es
el casodelas politécnicas. Ello no signi-
fica que en otro perfil de universidad
mds generalista en su oferta no sea de
interés». Escierto que enlas titulaciones
de corte técnico y cientifico donde los
expertos defienden mas esta especiali-
zacion. La Estrategia Universidad 2015
del Gobiernoyaresaltabaque el avance
de las ciencias y su diversificacion la
hacfan imprescindible, aplicada a una
formacién maés intensiva en la investi-
gacion y a la transferencia de conoci-
mientos. El presidente dela CRUE con-
creta: «En Espafa, nuestro sistema
universitario tieneambitosydisciplinas
en las que claramente destaca en el
mundo, como son, entre otras, Ingenie-
rfayCiencias dela Computacién, Mate-
méticas, Fisica, Quimica e Ingenieria
Quimica, Economia...»

En elcaso de estudios menos técnicos,
la especializacién también juega un rol
crucial, sobre todo paraencontrar traba-
jo.Siescierto, no obstante, ycomomen-
cionaba anteriormente la rectora de la
Universidad Europea, que quizd notanto
enlaprimera etapasinomasbien decara
al posgrado, y es que la mayoria de las
personas que consiguen un puesto es
graciasa algin aspectodiferenciador en
su curriculum formativo, un curso, un
madster, un doctorado en una materia
concretay especifica que les hace sobre-
salir por encima del resto yles ayuda en
laconsecuci6n de sus metas.

«Los jdvenes buscan otras respuestas en esta etapa folmatwa». asegura Ia Estrategia Universidad 2015



